
CHIAMATA DI SOCCORSO 
 
 
 EMERGENZA SANITARIA EMERGENZA INCENDIO 

 118 115 
 
MANTENENDO LA CALMA, SI COMUNICANO ALL’OPERATORE TELEFONICO 
DEL SERVIZIO LE SEGUENTI INFORMAZIONI, RAPIDAMENTE MA IN MODO 
COMPRENSIBILE: 
 

1. PROPRIE GENERALITA’ 

2. NATURA DELL’EVENTO O BREVE RACCONTO DELL’ACCADUTO 

3. LUOGO ESATTO DELL’ACCADIMENTO (STRADA, VIA, NUMERO CIVICO, 
RIFERIMENTI VARI, ECC…) 

4. QUANDO L’EVENTO SI E’ VERIFICATO 

5. NUMERO, ETA’ PRESUNTA, CONDIZIONI DELLE PERSONE COINVOLTE 
(PRESENZA DI FERITI O IN DIFFICOLTA’) ED EVENTUALI AZIONI 
INTRAPRESE 

6. TUTTE LE INFORMAZIONI SUPPLEMENTARI RICHIESTE DALL’OPERATORE 
AL QUALE SPETTA SEMPRE LA POSSIBILITA’ DI INTERROMPERE LA 
COMUNICAZIONE 

 

RICORDARE SEMPRE CHE, MENTRE L’OPERATORE CHIEDE 
INFORMAZIONI, L’AMBULANZA DEL 118 O IL MEZZO DEI VIGILI 

DEL FUOCO E’ GIA’ PARTITO 
 

ELENCO NUMERI TELEFONICI DI EMERGENZA 
 
EMERGENZA SANITARIA .................................................................... 118 
VIGILI DEL FUOCO ............................................................................ 115 
CARABINIERI ..................................................................................... 112 
POLIZIA ............................................................................................ 113 
OSPEDALE ..........................................................................  0547/352111 
POLIZIA MUNICIPALE ..........................................................  0547/354811 
COMUNE - CENTRALINO ......................................................  0547/356111 
COMUNE - PROTEZIONE CIVILE.........................................  0547/356364-5 
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