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FAQ N. 20— RISPOSTE AT CHIARIMENTI

In riferimento al capitolo 6 del manuale di manutenzione riteniamo che nel paragrafo softo riportato ci sia un
errore/refuso in riferimento alla frase “sono a carico dell’appaltatore”™ in quanto 1 infrastrutiura di fibra ottica non &
oggetio del presente appalto e non vi & nessun riferimento nel bando di gara.

“Si precisa che sono @ carico deflappaliatore, e non danno diritto a compensi economici aggiuntivi rispetio
allimporto

comtrattuale del servigio, sono anche gii interventi cansati da:

- guasti ¢/0 anomalie causati per mancanza tensione o sovratensione della rete elettrica dell Ente fornitore;

©grasti e/o anomalie cansari da wso nor conforme degli apparatisistemi;

- guasti e/o anomalie cansati da fulmini, allagamenti o inondazioni, terremoti, incend; e danneggiamenti da opere di
spegiimento;

- eventi accidentali (ad. esempio abbattimento di palo di sestegno a seguito di ineidente stradale);

< interruzione dell 'infrastruttura di rete in fibra ottica;

- atti dolosi e vandalici;

- Inferventi per guasti urgenti che possono verificarsi durante particolari eventi di carattere pubblico;

- caricamenti di software e/o programmazione.”

R. Non si tratta di refuso . I manuale di mamutenzione prevede un servizio di manutenzione con formula Full-Risk
finalizzate a mantenere adeguati i livelli di affidabilita e sicurezza dell’ impianto di videosorvegiianza, letturu targhe
e smarl cities, comprese tutte le parti impiantisticlhie accessorie (infrastrutiura di fibra ottica, pali di sostegno,
armuadi, guadri eleitrici ecc. ).

Dagli elaborati di progetto sono desumibili le tratte in cui & presemte Vinfrastrutiura di fibra ¢ le posizioni sia dei pali
di sostegno sia del quadri eleitrici.
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