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      Stazione Unica Appaltante 
          Sede legale di Cesena 
     Tel. 0547/356231 Fax: 0547/356572 
 

Cesena, 22 febbraio 2016 
 
 
Oggetto: COMUNE DI CESENA APPALTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA  E 

SUPPORTO ALLA GESTIONE INFORMATICA E AMMINISTRATIVA  
DELLA TARI (TASSA RIFIUTI) RELATIVA ALLE ANNUALITA’  2016-
2017 DEI COMUNI DI CESENA, MONTIANO E VERGHERETO 
CIG 6571556B8E 

 
FAQ  

 
Con riferimento alla gara in oggetto, chiediamo gentilmente chiarimenti: 
 
“A pag 14 il capitolato disciplina che “L’attività di sportello di front-office, per ogni singolo Comune, 
nonché del call center, dovranno iniziare entro e non oltre 10 giorni dall’aggiudicazione”, a pag 16 invece 
si legge “[…] l’aggiudicatario deve attivare, entro 10 (dieci) giorni dalla consegna del servizio […]uno 
sportello di front-office, nonché il call center..”; si chiede, quindi, di chiarire, se le attività del call center e 
dello sportello di front-office dovranno iniziare entro e non oltre 10 giorni dall’aggiudicazione provvisoria, 
dall’aggiudicazione definitiva, dalla consegna del servizio ovvero dalla sottoscrizione del contratto.” 

 

R. Come da punto 20 del Bando “entro 10 giorni dalla consegna del servizio.” 
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